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L’ensemble de ces garanties s’exercent dans un contexte et usage résidentiels. 
Elles sont conditionnées au respect des règles de mise en œuvre, d’utilisation et d’entretien courants. 

Le remplacement des produits n’augmente pas et ne prolonge pas la durée de garantie initiale. 
Exclus des garanties le remplacement des consommables (piles et ampoules composant certains produits). 

Garantie 1 an pour tout composant électronique. 
* Extension de la garantie décennale à 15 ans. 

Domaine Produits Garantie 

Menuiseries 
PVC 

Profilés PVC teinté masse 15 ans* 

Profilés PVC laqué 15 ans* 

Profilés PVC plaxé 5 ans 

WISIO : profilés teinté masse 1015 et 7035 3 ans 

Vitrages  10 ans 

Quincaillerie 

Ferrures pour portes, fenêtres, portes-fenêtres, coulissants à translation 2 ans 

Poignées et ensembles pour portes, paumelles en applique, en feuillure, cylindre 2 ans 

Fiches menuiseries 2 ans 

Portes d’entrée 

Panneaux alu laqué et PVC collections LOFT, TOUCH, COSY, VERRIER, HOME 10 ans 

Panneaux alu plaxé collections LOFT, TOUCH, COSY, VERRIER 7 ans 

Panneaux collection MIXTE 5 ans 

Panneaux plate-bande 2 ans 

VISI Manuel ou motorisé 2 ans 

Menuiseries 
aluminium 

Profilés alu, finition anodisé, finition laqué, Qualicoat 1 10 ans 

Profilés alu finition laqué Qualicoat 2 5 ans 

Profilés alu finition laqué Qualicoat 2 15 ans 

Volets roulants 

Lames, coulisses, coffres 2 ans 

Divers moteurs, accessoires, points de commande, automatisme, domotique 5 ans 

Moteurs SOMFY RS100, RS100 Solar et DELTA DORE Tymoov2 radio Performance 7 ans 

Batteries pour portes de garage SOMFY 3 ans 

Portails & 
clôtures 

 Garantie projet Garantie déco Fabrication 

Produits aluminium laqué classe 2 25 ans 15 ans 25 ans 

Produits aluminium laqué classe 1 15 ans 10 ans 25 ans 

Pièces et éléments aluminium laqué autres que profils 2 ans 

Gamme NATURAL 10 ans 

Gamme Résidence blanc 10 ans 

Gamme Résidence chêne doré 7 ans 

Gamme Iléo 5 ans 

Quincaillerie 1 an 

SOMFY : Moteurs, accessoires, points de commande, automatismes, domotique  5 ans 

SOMFY : Batteries et solutions d’alimentation solaire 3 ans 

NICE : Moteurs et batteries pour automatismes 3 ans 

NICE : Accessoires de motorisation Nice 2 ans 

http://www.normabaie.fr/

